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Vazeni pratelé,

kolegové, klienti a darci,

rada bych se s vami podélila o par vzpominek na uplynuly rok 2006.
Kromé stru¢né vypovédi o ¢innosti a statistickych udajich, o kterych
si pfectete na nasledujicich strankach, naleznete také v zavérecnych
dvou prilohach pfimou vypovéd nasi socidlni pracovnice pusobici
v azylu pro matky s détmi a vypovéd klienta a dobrovolnice zapo-
jenych v programu ,dopisovani s vézni“. Snad pfima vypovéd ,z te-
rénu” doda barvitosti nasi vyroc¢ni zpravé.

Jaké radosti jsme prozivali minuly rok na pracovisti ...

Byla to realizace urcitych projekt(i a program, jejichz prostrednic-
tvim jsme se mohli vénovat nékterym vymezenym socidlnim skupi-
nam obyvatel. Finan¢né podporen grantem nadace NROS ze sbirky
,Pomozte détem” byl nas zamér vylepsit prostiedi azylu a obohatit
zivot matek s détmi zazitky z vylet(. Mohli jsme jiz opotifebovany
a az nebezpecné se rozpadajici ndbytek nahradit novym - hezkym
a bezpe¢nym a mohli jsme dopfat doucovani a vylety détem. Na vy-
lep3ovani interiéru navézal velkorysy dar méstské casti, ve které se
azyl nachazi, kdyz nechala opravit fasddu domu. Nejen dobré snaha
socialnich pracovnic, ale i kultivovanost prostiedi pfispiva k nastar-
tovani lepsiho Zivotniho obdobi nasich obyvatelek.

Skupina, ktera rovnéz trpi urcitym druhem socidlniho vylouceni
a kterou jsme méli dlouhou dobu na paméti, jsou lidé ve vykonu
trestu. Grant z Ministerstva vnitra podporujici dobrovolnickou ¢in-
nost ndm pomohl posilit komunikaci prostfednictvim korespon-
dence, kterou vedl silny tym dobrovolnik{. Byt nablizku lidem, ktefi
se vraceji z vykonu trestu ndm od zafi pomohl motiva¢ni a edu-
ka¢ni grant,ZZ" - ziskej zaméstnani podporeny z ESF.

Novym typem sluzby, jak jej definuje soucasna typologie sluzeb, je
nasledna péce, kterd se rozvinula na zakladé dlouhodobého sledo-
vani a cileného zajmu o osudy lidi s psychiatrickou diagnézou. Tém
jsme za pomoci grantu ,Dobrodus’, podpofeného rovnéz Minister-
stvem vnitra, mohli vénovat intenzivnéjsi péci, které se jim jinde nedo-
stdva. Za to patii velky dik i ochoté dobrovolnikd.

Jaké starosti nam pfinesl minuly rok ...

Urcité mnoho prace pfinesla pfiprava na novy zédkon o socidlnich
sluzbach a dopracovavani manuald k jednotlivym standard(im péce.
Radostné vsak na této zdlouhavé praci byla finan¢ni podpora grantu
z Evropskych strukturdlnich fond(, ktery ndm umoznil do celého
procesu zapojit odborniky, supervizory, skolitele a konzultanty, ktefi
nam mohli byt ndpomocni pfi pfechodu na novy zakon.

Byl to rok pfiprav na promény a zavadéni specidlni péce pro urcité
specifické cilové skupiny.

Byl to rok novych moznosti, zkuSenosti a vzajemného obohaceni.
Bohu dik za néj.

Libuse Roytova
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DIAKONIE CCE - STREDISKO KRESTANSKE POMOCI V PRAZE

Diakonie CCE - Stfedisko kfestanské pomoci v Praze je jednim z 33 stfedisek Diakonie Ceskobra-
trské cirkve evangelické. Slovo Diakonie vychazi ze slova freckého ,diakonein” = slouzit. Ve spojeni
s Ceskobratrskou cirkvi evangelickou to znamen4, Ze jsme kiestanska organizace, kteréa nabizi so-
cidlni, zdravotnické a pastoracni sluzby ¢lovéku v oslabeni, nouzi a v krizovych zivotnich situacich.

Logo Diakonie je spole¢né pro viechny stiediska a znamena Kristdv kiiz s kralovskou korunou.

Diakonie CCE - Stfedisko kfestanské pomoci v Praze je samostatnou organizaéni jednotkou
s vlastni pravni subjektivitou v cele s feditelkou a predstavenstvem.
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POSLANI

Poslanim organizace je poskytovat pomoc jak lidem, ktefi se ocitaji v krizovych Zivotnich situacich,
tak socidlné oslabené ¢asti populace, seniordm a lidem, ktefi potiebuji naslednou nebo trvalou
péci v domdcim prostiedi. Organizace slouzi podle svych moznosti kazdému, kdo sluzbu potre-
buje, bez ohledu na svétovy néazor ¢i ndbozenské presvédceni.
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VYVOJ

Prvnim pracovi$tém Diakonie CCE - Stfedisko kfestanské pomoci v Praze bylo SOS centrum, které
zacalo pracovat v fijnu roku 1989. Bylo to prvni zafizeni Diakonie CCE po ¢tyficetileté odmlce dia-
konické prace. SOS centrum zacinalo jako krestanské poradenské zafizeni v evangelickém kos-
tele U Salvatora v Praze 1. Dobrovolné s nim spolupracovali kiestansti psychologové a psychiatfi.
V roce 1992 ziskalo Stredisko pravni subjektivitu. Soucasti sluzeb Stfediska se postupné staly také
socidlni, terénni pecovatelské a osetfovatelské sluzby. Organizace poskytuje sluzby na ¢tyfech pra-
covistich v Praze. Jejim sidlem je od prosince 1997 Belgicka ulice 22, Praha 2.

SOUCASNOST

Diakonie CCE - Sttedisko kfestanské pomoci v Praze je cirkevni neziskova organizace, ktera dopl-
nuje a spoluvytvafi s dalSimi statnimi i nestatnimi organizacemi zachrannou socialné zdravotni sit.
Podili se na programech predchazejicich nezadoucim jeviim spojenym s zivotem ve velkomésté,

Stiedisko v Praze v roce 2006 poskytovalo

« pomoc a podporu lidem v krizovych Zivotnich situacich, psychologické, pastorac¢ni, socialné
pravni poradenstvi a pomoc, telefonickou linku ddvéry, internetové poradenstvi, psychotera-
pii, pastoracni péci, podplirné skupiny

«  péciomatky s détmi v krizi a ohrozZeni s moznosti azylového ubytovani, navaznou péci pro tyto
zeny a jejich rodiny

« socidlni, terénni pecovatelské a o3etfovatelské sluzby seniordim a lidem se zdravotnim postizenim

« asistenci a odlehcovaci sluzbu v rodinach, které trvale pecuji o své déti a blizké s tézkym zdra-
votnim postizenim

+ klubové aktivity pro seniory

ZAMESTNANCI A DOBROVOLNICI

V pracovnich tymech naseho Strediska je zastoupeno vice profesi: pracovnici socialni péce, zdra-
votni sestry, socialni pracovnici, psychologové, psychiatr, pravnik.

V roce 2006 pracovalo na pracovistich stfediska

50 zaméstnancl formou plnych i zkrdcenych pracovnich uvazka
8 pracovnikd na dohody o provedeni prace a o prac. ¢innosti
65 dobrovolnikd
150 dobrovolniki na jednorazové akce (sbirka, jarmark)

V roce 2006 pokracovala spoluprace s dobrovolniky na mnoha urovnich nasi organizace. Mezi
nimi jsou jak nasi dlouhodobi externi spolupracovnici, tak dobrovolnici, ktefi s ndmi spolupracuji
po dobu nékolika mésict ¢i let a pak nase fady opoustéji. Tradi¢né vyuzivame dobrovolnické po-
moci také pfi jednorazovych akcich, jako jsou kazdoro¢né poradany Jarmark u Ludmily a vefejna
sbirka nebo pfi ndrazovych aktivitdch zejména organizacniho ¢i propagacniho charakteru.
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V lednu roku 2006 byl zahajen ojedinély dobrovolnicky projekt, ktery jsme pojmenovali Dobrodus.
Jedna se o dobrovolnickou asistenci pro lidi s dusevnim onemocnénim. Projekt Dobrodus sdruzo-
val dobrovolniky, ktefi vytvofili dvojici s uzivateli sluzby a pravidelné se vénovali klientim. Projekt
je akreditovany u Ministerstva vnitra CR.

VZDELAVANI A SUPERVIZE

Soucasti nasi prace je priibézné vzdélavani. Zaméstnanci a dobrovolnici se $koli na odbornych
seminarich na nejrliznéjsi aktudlni témata, které porada SOS centrum jiz od roku 1997. Seminare
byly uskute¢nény formou panelové diskuse s odborniky na danou problematiku. Na seminafre je
zvéna odborna vefejnost a zdjemci o probiranou problematiku..

V roce 2006 probéhly vzdélavaci seminare Strediska organizované SOS centem

+ Kam oko nasich sluzeb nedohlédne aneb Diry v siti

« Zaméstnani - vysada nebo pravo?

+ Motivace klienta spojenec nebo soupef

Zaméstnanci si dale zvysuji svou odbornost v kurzech a seminafich potadanych Diakonii CCE a ji-
nymi odbornymi institucemi. VSichni zaméstnanci prochazeji rznymi formami supervize - indivi-
dualni, tymovou, s externimi i internimi supervizory. Po desetileté zkusenosti se supervizi vime, ze
vyznamné zkvalitiiuje nasi sluzbu klientim a zvysuje nase profesionalni kompetence, predchazi
unavé a vycerpanosti pracovnik(.

SPOLUPRACE

Spoluprace zaméstnanct na vsech potiebnych trovnich je pro nas dilezita. Dbame na budovani
pracovnich tym( jednotlivych pracovist, na jejich vzdjemnou informovanost a spolupréci. Nase
dilo je ekumenické v Sirokém slova smyslu. Spolupracujeme se sbory v Prazském senioratu cirkve
Ceskobratrské evangelické.

Dlouhodobé spolupracujeme se Skolami, které k nam vysilaji své studenty na staZze a praxe. Tak
jako v minulych letech to jsou pfedeviim studenti z vysSich odbornych skol /Vy3si odborna skola
socidlné pravni — Evangelické akademie v Praze, Vy3$si odborna skola socidlné pravni v Praze 10,
Jabok - Vyssi socialné pedagogicka a teologicka skola.

Jsme v kontaktu s mnoha odbornymi organizacemi psychosociélni sité a dalSimi statnimi i ne-
statnimi institucemi.Jsme zapojeni do profesnich organizaci (Ceska asociace pecovatelskych
sluzeb, Ceska asociace pracovnikd linek davéry, Sdruzeni azylovych doma, Asociace manzel-
skych a rodinnych poradcd, Vézenska duchovenska péce, Ceskomoravska psychologicka spo-
le¢nost, Cesky institut pro supervizi).
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NASE SLUZBY
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SOS CENTRUM

Belgicka 22, 120 00 Praha 2, tel.: 222 52 19 12, 222 51 40 40 mobil: 728 04 74 16,
http://sos.diakoniecce.cz, email: sos@diakoniecce.cz

Poslanim SOS centra je pomahat lidem v krizi pfi jejim pfekondvani, davat jim podporu a infor-
mace, které jim pomohou fesit jejich situaci.

Principy SOS centra

«  Pfijimadme kazdého, kdo nas vyhleda.

+ Zplnomocnujeme klienta, poméhdme mu hledat opory v jeho pfirozeném prostiedi.

« Vénujeme mu tolik ¢asu, kolik je tfeba ke spInéni objednévky klienta.

«  Ke kazdému klientovi se chovame s respektem bez ohledu na jeho puvod, vék, etnickou pfi-
sludnost, nabozenské vyznani, handicap, socioekonomické postaveni, akceptujeme jeho speci-
alni potieby.

- Nabizime naslednou formu péce podle situace a potieb klienta v nasem nebo jiném zafizeni.

SOS centrum provozuje

Denni krizovou sluzbu

Dopisovani s vézni

Naslednou péci - Dobrodus

Azylové bydleni pro matky s détmi v tisni
Linku dGveéry Diakonie

o Gay linku pomoci

o Internetové poradenstvi

DENNi KRIZOVA SLUZBA SOS CENTRA

je nizkoprahové zafizeni, do kterého Ize pfijit bez objednéani a bez doporuceni. Pomoc zde mohou
vyhledat lidé kazdy pracovni den od 9 do 20 hodin.

Denni krizova sluzba v roce 2006 bezplatné poskytovala

« pomoc v krizové situaci

«  psychologické a socidlni poradenstvi

« psychoterapii individudlni, parovou, rodinnou, skupinovou
« psychiatrické konzultace

« socialné pravni poradenstvi

+ klubova setkani seniori

«  pomoc lidem s dusevnim onemocnénim — Dobrodus
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Cile krizové pomoci

- stabilizace psychického stavu klienta

+ hledani nebo nalezeni vychodiska z krize

« podpora a doprovézeni v dlouhodobé nemoci ¢i jiné obtizné situaci

« podpora sobéstacnosti klienta - setrvani v jeho pfirozeném prostiedi

- prevence sebevrazedného jednani, nasilného jednani, zavislosti aj. socialné patologickych jeva
« dosazeni pozitivnich zmén v Zivoté uZivatele, pfipadné jeho blizkych

Statistika Denni krizové sluzby SOS centra v roce 2006

vékové rozlozenit klientd vyjadieno v %
do 20 let 4

20-29 let 33

30-39 let 25

40-49 let 23

50-59 let 9

nad 60 let
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pocet kontaktl forma pomoci

764 krizova pomoc

2318 kontaktni pomoc

447 socialné-pravni poradenstvi

1855 nasledna poradenska a psychoterapeuticka pomoc
5357 celkem

Okruhy problém(, s nimiz lidé do krizového centra prichazeji, jsou rozmanité. Nejvice kontaktt (75 %)
se tyka individualnich problém. Dalsi z hlediska cetnosti jsou vztahové problémy, nejvice z nich ro-
dinné. Soucet problém presahuje 100 %, protoze divody, proc lidé volaji, se mohou prekryvat.

problemtika kontakt( v krizovém centru pocet kontaktli v %

osobni problémy 75
vztahové problémy 55
socidlni a pravni problematika 44
psychopatologie 37
zavislosti a socidlni patologie 10
nahlé traumatizujici udalost 13
zdravotni problematika 15
problematika mensin 5

sexudlni problematika 4

syndrom tyraného a zneuzivaného ditéte 3

Pohlavi: Zeny a muzi jsou v poméru 2:1

PROJEKT DOBRODUS V ROCE 2006

Prvni zkusebni kolo projektu Dobrodus jsme zapocali na podzim roku 2005 ndborem dobrovol-
nik{. V tomto prvnim kole jsme inzerovali na nasich webovych strankach a dalsich serverech nabi-
zejicich uplatnéni pro dobrovolniky, dale jsme uverejnili nékolik ¢lankd v ¢asopisech zamérenych
na oblast dusevniho zdravi, také jsme inzerovali ve skolach prostiednictvim letackl a prednasek.
Po ro¢ni zkusenosti s projektem je jednoznacné, Ze projekt Uspésné zaplnil bilé misto v komunit-
nich sluzbach pro lidi s dusevnim onemocnénim. Je jedine¢ny svou systematickou individualizo-
vanou podporou pro lidi s dusevnim onemocnénim, ktery doposud na poli ¢eské sité komunitnich
sluzeb neni v tomto rozsahu realizovan. Poptavka novych klientd, ale i narlstajici zdjem dalsich
pomahajicich instituci a odbornikd a v neposledni fadé hodnoceni samotnych ucastnikd projektu
jsou jednoznacnym ukazatelem potieby pokracovéni této sluzby a je vhodné jej nadéle rozvijet
a to nejen v rdmci nasi organizace, ale bylo by vhodné také jeho rozsiteni do dalsich regiond.
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V roce 2006

« celkem se uskutecnilo jednani se 40 dobrovolniky

« smlouva o dobrovolnické spolupraci byla sepsana
s 26 dobrovolniky

+ celkem se uskutecnilo jednani s 18 klienty

« celkem vytvofeno 17 dvojic (véetné dvojic stejny
klient, novy dobrovolnik)

Jak dobrovolnici, tak klienti hodnoti zkusenost v projektu
Dobrodus pozitivné. Pro obé strany jde o obohacuijici zku-
$enost. Klienti hovoli o tom, Ze zaZivaji,dotek normality” ¢i,setkdni se spfiznénou dusi, ve které jsem
ani nedoufal”. Nékde je vysledkem setkavani zvyseni sebedlvéry a podpora k dalsim aktivitam a jeho
zvysena schopnost komunikace s okolim.

Na strané dobrovolnikl se objevuje hodnoceni ve
smyslu dllezité zkusenosti, zkousky trpélivosti, ale také
zazitek blizkosti a davéry, kterou jim klient vyjadiuje. Né-
ktefi dobrovolnici mluvi o Uspéchu, ktery se navenek jevi
tim, Ze se klient vic sméje, coz dfive nedélal’, klient vic
mluvi“ nebo ,je klidnéjsi“.. Mnohdy jsou to jen perlicky
nebo mali¢kosti, které bychom mohli lehce pfehlédnout,
ale které maji velky vyznam a nesmirnou duleZitost.

AZYL PRO MATKY S DETMI V TiSNI

Azylové bydleni pro matky s détmi v tisni poskytuje sluzby pfi ztraté bydlisté, ohrozeni partnerem, zneu-
Zivani, tyrani apod. Soucasti pomoci je komplexni péce o klientky (psychosocidlni poradenstvi, pravni po-
radenstvi, podpora a pomoc pfi péci o dité, doprovazeni a ndcvik komunikace s Grady).

Jedna se o kapacitné relativné malé zafizeni, které ovéem na zakladé tésné spoluprace mezi pracovniky
zafizeni a jeho klienty nabizi intenzivni sluzby sméfujici k sobéstacnosti klientek a jejich nezavislosti na
pomodi instituci. Kontaktnim mistem je Denni krizova sluzba SOS centra.

Azylové bydleni pro matky s détmi a Zeny v tisni poskytuje sluzby pfi ztraté bydlisté, ohrozeni partne-
rem, zneuzivani, tyrani apod. Soucasti pomoci je komplexni péce o klientky (psychosocialni poradenstvi,
pravni poradenstvi, podpora a pomoc pfi péci o dité, doprovézeni a ndcvik komunikace s urady). Ma-
minky, jejichZ cilem je také zvyseni kvalifikace mohou v sou¢asné dobé vyuzit moznosti prace na pocitaci
a kurzt anglického jazyka. Pro pomoc v péci o dité mohou pracovnice zprostiedkovat videotrénink inter-
akci nebo odborné prednasky. Détem je v piipadé zdjmu rodicl zajistovano doucovani, moznost prace
s pocitacem a vytvarny krouzek. Pro zéjemce se jednou za
¢trnact dni kona setkani s fardfem. V minulém roce se détem
ve spolupraci s vytvarnici podafilo vyhrat prvni misto v sou-
téZi o nejoriginalnéjsi vyrobené draky. Ziskanou vyhrou bylo
uskutecnéni vyletu do aquaparku v Liberci.

Jedna se o kapacitné relativné malé zafizeni, které oviem na
zakladé tésné spoluprace mezi pracovniky zafizeni a jeho kli-
enty nabizi intenzivni sluzby sméfujici k sobéstacnosti uzi-
vatelek a jejich nezavislosti na pomoci instituci. Kontaktnim
mistem je SOS centrum Diakonie — Denni krizova sluzba.
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Statistika azylového ubytovani v roce 2006

ubytovano v roce 2006 21 osob
ztoho 10 dopsélych
11 déti
poskytnuté konzultace 270
LINKA DUVERY DIAKONIE

je na telefonnich cislech 222 51 40 40 a 608 00 44 44 k dispozici kazdy pracovni den od 9 do
22 hodin. Smyslem jeji existence je pomoc lidem, ktefi se dostali do krize. Linka dGvéry funguje jiz
11 let a slouZi na ni pracovnici vyskoleni pro praci na krizovém telefonu. Spole¢né s Linkou divéry
Diakonie provozujeme GAY linku pomoci, kterd je ur¢ena ob¢andm s odlisnou sexudlni orientaci
a jejich blizkym. Mohou volat kazdou stfedu od 9 do 19 hodin.

Linka ddvéry Diakonie déle poskytuje krizovou intervenci na e-mailové
adrese: linka.duvery@diakoniecce.cz. Pracovnici LD odpovidaji do 5 dn(.

Udaje o volajicich

Prevazuji zeny (64 %), vékovy primér volajicich je kolem 40 let (30-60%). Pfevaha svobodnych
(42 %), déle vdanych/zenatych (36 %). Vice bezdétnych (60 %). Co do vzdélani prevladaji stfedosko-
laci (30%), dale vysokoskolaci (22 %). Asi tretina volajicich je v plném invalidnim dlichodu.

pocty hovort forma pomoci
1357 krizova pomoc
671 podané informace
914 dalsi kontakty (profesni kontakty, testovaci hovory)
2942 celkem

vékové rozlozeni klientl vyjadieno v %
do 20 let 3

20-29 let 10

30-39 let 27

40-49 let 26

50-59 let 23

nad 60 let 11
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Problematika hovori

Problémy s nimiz lidé telefonuiji, jsou ¢asto kombinované. Volajici ma napfiklad starost s partnerskymi nebo
rodinnymi vztahy, a zaroven se ho to dotyka na osobni roviné. Ve statistice tedy soucty presahuji 100 %.

problemtika hovort pocet hovorl v %
vztahové problémy 52

osobni problémy volajicich 96

zdravotni problematika 31

socialni a pravni dotazy 36

zavislosti a socidlni patologie 20

nahla traumatizujici udalost 12

problematika mensin 4

sebevrazedné uvahy 5

problematika odlisné sexudlni orientace 2,67

sexualni problematika 9

problematika syndromu CAN 10

DOBROVOLNICI V SOS CENTRU

Jsou trvalou a neodmyslitelnou soucasti pracovniho tymu. Podileli se v uplynulém roce na progra-
mech akreditovanych MV CR. Jejich &innosti se tykaly:

« prace na lince davéry
+ prace na dennim krizovém pfijmu
« programu dopisovani s vézni (¢innosti je vénovana kapitola pfilohy vyro¢ni zpravy)

Cinnost dobrovolnikl probihala v souladu s projektem Dobrovolnici v SOS centru. Dobrovolnici
se podileli na praci v Denni krizové sluzbé, na Lince dGvéry Diakonie, v programu Dopisovani
s vézni a na dobrovolnické praci v azylovém bydleni pro rodice s détmi. Jednalo se o nasledujici
aktivity: kontaktni, informativni, organizacni, propagac¢ni sluzbu na Lince dlivéry Diakonie (v dobé
od 19 do 22 hodin), dopisovani s vézni, doucovani a vytvarné aktivity v azylovém domé pro rodice
s détmi. Mimo dobrovolnikd, ktefi pracuji v SOS centru dlouhodobé, spolupracuji také dobrovol-
nici jednorazové, a to pii propagacnich akcich, pfi vefejné sbirce a pfi akci Jarmark u Ludmily. | tito
dobrovolnici jsou zaskolovani v ramci spoluprace s Evangelickou akademii v Praze, kde koordina-
tofi projektu dobrovolnické sluzby poradaji Skoleni zamérena na hlavni ideu dobrovolnické préace,
poslani neziskovych organizaci a zptsob prace v nich a konkrétni pomoc dobrovolnikd, napt. pfi
verejné sbirce a akci Pecovatelka roku.
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Dobrovolnici byli pribézné skoleni a vzdélavani v oblasti psychosocidlnich sluzeb a v tématech,
jako zaméstnavani lidi s postizenim, nasili v pomahajicich profesich, stfidava péce o déti po roz-
voduy, socidlni ghetta, zdravé starnuti a internetové poradenstvi. Dobrovolnici pro praci s vézni pak
navic byli pravidelné Skoleni v problematice vézenistvi a s tim souvisejicich témat, méli moznost
se zUcastnit staze na nékteré ze spolupracujicich véznic. Cilem tohoto projektu je poskytnuti kri-
zové intervence v zatézovych situacich zplsobenych nastupem do véznice, samotnym pobytem
ve véznici a naslednym propusténim z vykonu trestu.

Béhem roku pracovalo v SOS centru 29 dobrovolnikd, ktefi odpracovali 1467 hodin. Na Lince
dlvéry to bylo 10 dobrovolnikd (celkem odpracovano 834 hodin) a v azylovém ubytovani pro
matky s détmi 10 dobrovolnikd (celkem odpracovano 77 hodin).

Pocet dobrovolnik(i v programu,Dopisovani s vézni” vzrostl béhem roku 2006 na 17 dobrovolnikd
a bylo spolupracovéno s 10 véznicemi. Cely projekt byl veden nékolika koordinatory, ktefi vyhle-
davali a zaskolovali vhodné dobrovolniky.

Z dotace Ministerstva vnitra bylo hrazeno pribézné vzdélavani, pojisténi, supervize dobrovol-
nik( a supervize celého projektu, prace koordinatora projektu, aktualizace webovych stranek
SOS centra s informacemi o této dobrovolnické sluzbé a naklady spojené s projektem.

Vazime si sluzby dobrovolnikii a dékujeme jim za spolupraci.

OSETROVATELSKA A PECOVATELSKA SLUZBA

Terénni oSetfovatelské a pecovatelské sluzby jsou zamérené na zlepseni nebo udrzeni kvality
Zivota senioru se snizenou sobésta¢nosti a lidi se zdravotnim postizenim ve vlastnim socialnim
prostfedi. Odlehcovaci sluzby jsou uréeny rodindm, které dlouhodobé pecuji o své blizké odka-
zané na pomoc druhé osoby.

Nase sluzby umoznuji klientdim stravit maximalni délku zivota ve svém vlastnim domacim pro-
stredi, kde jsou pIné respektovény jejich potieby a zvyky.

PECOVATELSKA SLUZBA VINOHRADY - VRSOVICE

Kozacka 23, Praha 10, tel.: 271 74 04 48,777 73 41 69
e-mail: vrsovice.skp@diakoniecce.cz
Poskytuje sluzby seniorim a zdravotné postizenym ob¢an(im zejména na Praze 2,3 a 10

V roce 2006 pecovatelska a socidlni sluzba poskytovala

« zakladni pecovatelské ukony v domécnosti uzivatell (pomoc pfi osobni hygiené, pomoc pfi
udrzovani domacnosti, ndkupy a pochizky)

- asistencni sluzby (pomoc pfi pFipravé a podani jidla, pomoc pfi sebeobsluze a se zvladanim
béznych ¢innosti v domacnosti i mimo ni)

« doprovody lidi s handicapem v¢. osob na invalidnim voziku (do zdravotnickych zafizeni, na
urady, ndkupy, podpora pfi udrzovéni socidlnich vztaht apod.)

+ odleh¢ovaci sluzby rodinam, které dlouhodobé pecuji o své blizké

+ pUjcovéni a ndcvik pouzivani kompenzacnich pomlicek, poradenstvi a pomoc pfi jejich zajisténi

« zakladni socialni poradenstvi

+ klubova setkavani seniorl — organizovala ve spolupraci s SOS centrem pracovnice pecovatelské sluzby
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Y roce 2006 pokracovaly nase sluzby i o vikendech, které zajistuji vzdy 1-2 pracovnice. Tim jsme
rozsifili nasi pomoc rodindm pecujicim o rodinného pfislusnika, ktery je pIné odkazan na pomoc
dalsi osoby, abychom pecujicimu umoznili odpocinek a nacerpéni sil. Nade specificka sluzba orien-
tovana na pomoc lidem s demenci, jejich rodindm a lidem s dusevnim onemocnénim se jiz dostala
do povédomi vefejnosti. TéSi nds, Ze s nasi podporou je i jim umoznén Zivot doma mezi svymi nej-
blizsimi a ze se vyznamné sniZil pocet opakovanych hospitalizaci u lidi s dusevni nemoci.

V lofiském roce Diakonie CCE zahéjila dlouhodoby program zajistovani a zvy$ovani kvality so-
cidlnich sluzeb ve svych stfediscich. Soucasti tohoto procesu je mapovani Urovné a podpora
pfi zavadéni standard kvality ve stiediscich. Nase pracovisté proslo procesem sebehodnoceni
a naslednou konzultaci hned v I. etapé a ziskalo tak vyznamny néhled na svoji préci, dalsi pod-
néty k jejimu zkvalithiovani i jeji dalSi smérovani. V zafi 2006 byl zahdjen ro¢ni projekt podporeny
ESF z Globalniho grantu realizovaného v ramci Jednotného programového dokumentu pro Cil 3
Praha prostfednictvim NROS (Nadace rozvoje obcanské spolecnosti), jehoz zamérem je hodno-
cenfi a rozvoj napliovani standardu kvality socidlnich sluzeb v nasi organizaci.

“mE

&
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Statistika roku 2006

sluzby celkem poskytnuty 53 uzivatelm

v rozsahu 9 633 hodin pecovani

106 hodin klubovych setkavani seniord

sluzbu zajistovalo 10 zaméstnanct

9 pracovnich tvazki

PECOVATELSKA SLUZBA DABLICE

Ke Kinu 7, Praha 8-Déblice, tel.: 283 91 04 24, 777 73 41 78

e-mail: dablice.skp@diakoniecce.cz

Pecovatelska a socialni sluzba Dablice sidli v Obecnim domé Méstské &asti Dablice. Sluzby byly
poskytované obéanim v Déblicich, Bfezinévsi, Dolnich Chabrech, a v severni &¢asti Prahy 8

V roce 2006 byly poskytovany tyto sluzby

zakladni pecovatelské ukony v domacim prostiedi klientd (napf. pomoc pfi osobni hygiené,
pfiprava a podani jidla, pomoc pfi udrzovani domécnosti, dovoz obédl, ndkupy a pochtzky,
prani pradla)

asistence a odleh¢ovaci péce v rodinach, které pecuji o své blizké s tézkym zdravotnim postizenim

doprava autem a doprovod i pro osoby na invalidnim voziku napf. k 1ékafi, na rehabilitaci, k jed-
nani na Ufadech, na ndkupy

doprava déti s tézkym zdravotnim postizenim do stacionafd autem s bezbariérovou Upravou
odleh¢ovaci péce v rodinach pecujicich o své déti s tézkym kombinovanym postizenim
podavani obédl pro seniory v jidelné

poskytovani sprchové koupele na stfedisku

zapUjceni kompenzacnich pomucek

poradenska socidlni pomoc

vyhledavani finan¢nich zdroji na pomoc rodindm trvale pecujicim o své déti s tézkym zdravot-
nim postizenim. (Nadace Détsky mozek)

Kulturni, komunitni, spole¢enské aj. aktivity roku 2006 poradané pracovistém Dablice

Sest vytvarnych vystav v prostorach jidelny, jejichz zahajeni se konalo za Ucasti vefejnosti

Ucast na organizaci Dne senior(, pfipraveného v predvanocni dobé ve spolupraci se sociélni ko-
misi pFi Mistnim zastupitelstvu MC Praha-Dablice. Akce se zd¢&astnilo 86 dablickych obéan( star-
sich 70 let.

adventni koncert se slovem faréie Miroslava Erdingera

kazdoroc¢ni jarni a podzimni humanitarni sbirka Satstva a véci z domacnosti pro lidi v nouzi ve
spolupraci s Diakonii Cirkve ¢eskoslovenské husitské v Broumové
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Statistika roku 2006

sluzby celkem poskytnuty 126 klientliim

v rozsahu 7 424 hodin pecovani

4190 obédl

sluzbu zajistovalo 8 zaméstnancu

7 pracovnich Gvazka

OSETROVATELSKA A PECOVATELSKA SLUZBA KLAMOVKA

Podbélohorska 7, Praha 5, tel.: 257 21 40 83,777 73 41 75,777 73 41 76
e-mail: klamovka.skp@diakoniecce.cz, internetova poradna: skp.diakoniecce.cz/klamovka

Pracovisté poskytuje oSetfovatelskou a pecovatelskou sluzbu a jejich kombinace véetné odlehco-
vaci a domaci hospicové péce na Praze 5 a 6.

V roce 2006 byly poskytovany tyto sluzby

pecovatelska sluzba v jednotlivych tkonech (nakupy, doprovody, donasku obéda, uklidy, pomoc
pfi koupdni, asistencni sluzby).

osetrovatelska péce (na zakladé ordinace Iékafe provadéji zdravotni sestry, ikony jako jsou napf.
aplikace injekci, inzulinu, prevazy, cévkovani, podavani 1ékd, osetrovatelska rehabilitace a dalsi)
komplexni péce o lezZiciho pacienta

domaci hospicova péce (osetfovatelska i pecovatelska péce o umirajici v domdacim prostiedi)
pujcovani rehabilitacnich a kompenzacnich pomacek

internetova poradna (socidlni a zdravotnicka problematika)

Stéle trvala velka poptavka po vikendovych asisten¢nich sluzbdch a domaci hospicové péci.Tak jako
v predchozich letech, bylo i v roce 2006 velmi zadané zapujcovani kompenzacnich pom(icek.

Z dotazll na internetu i z telefonickych a osobnich rozhovorl vyplyva, Ze i po patnacti letech fun-
govani terénni péce nemaji lidé dostatek informaci 0 moznostech pomoci. Je viak stéle vice [ékar
otevieno ke spolupraci, a to zejména z lGzkovych zatizeni. Osvédcilo se osobni piejimani pacientd
do péce jesté v dobé pred ukoncenim hospitalizace.

Statistika roku 2006

sluzby celkem poskytnuty 121 klientovi

v rozsahu 6 068 hodin pecovani

2 967 hodin oSetfovani

sluzbu zajistovalo 13 zaméstnanct

11,8 pracovniho tvazku

e

A
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VYZNAMNE AKCE
ROKU 2006

X. ROCNIK JARMARKU U LUDMILY

V rdmci Tydnd pro dusevni zdravi, pod zastitou starosty MC Praha 2, Mgr. M. Basche, pofadala
Diakonie CCE - Stfedisko kFestanské pomoci v Praze ve &tvrtek 14. zaFi 2006 tradi¢ni Jarmark
u Ludmily. Na jarmarku se predstavilo 15 neziskovych organizaci ze socialné zdravotni oblasti,
které nabizely k ndkupu originalni vyrobky svych klientd. Sou¢asné zde probihal kulturni pro-
gram s vystoupenim profesiondlnich i amatérskych hudebnikd, zpévékd a herct. ,Cilem Jar-
marku u Ludmily bylo podpofit praci chranénych dilen a ukazat dovednosti klient( Diakonie
CCE, ale i jinych neziskovych organizaci pomahajicich lidem s dusevnim ¢i fyzickym handica-
pem. Vedle této prezentace méli navstévnici moznost se seznamit se zptsoby pomoci krizového
SOS centra, linky dlvéry a pecovatelskych sluzeb nasi organizace®, fika Mgr. Libuse Roytova, fe-
ditelka Diakonie CCE - Stfediska kfestanské pomoci v Praze.,Snazime se, aby Jarmark u Ludmily
byl mistem zajimavych setkani a pfijemné zébavy pro véechny”, dodava.

Vsem, ktefi se zUcastnili ¢i podpofili jarmark velice dékujeme za pomoc.

VEREJNA SBiRKA

V zaii roku 2006 jsme zahajili vefejnou sbirku za Gcelem ziskani finan¢nich prostredkd pro nasi ne-
ziskovou organizaci se souhlasem Magistratu hlavniho mésta Prahy formou shromazdovani pfi-
spévkd na zvlastnim bankovnim actu (Cislo Gétu sbirky: 19-1932094339/0800, v.s. 620, k.s. 0558
u Ceské spofitelny a.s., Praha 1) a formou prodeje predmét( (dva sacky ¢aje v hodnoté 20K¢). Tato
sbirka byla ukoncena 31. 7. 2006. Hruby vytézek sbirky Cinil 287 457,82 K¢. Dékujeme viem, ktefi
podpoiili provoz Diakonie a studentdm Evangelické akademie Praha za realizaci sbirky.
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PECOVATEL(KA) ROKU 2006

Dne 6. prosince 2006 bylo na Novoméstské radnici v Praze slavnostné udéleno 10 titul(i ,Pecova-
tel/ka roku 2006" a 31 ¢estnych uznani za mimofadné obétavou, kvalitni a zodpovédnou sluzbu
v oboru pecovatelstvi pe¢ovatelkam a pecovatelim z riiznych zafizeni celé Ceské republiky. Akce
se konala pod zastitou a za Ucasti ministra prace a socialnich véci, pana Petra Necase. Svym dopi-
sem vechny pfitomné pozdravila manzelka prezidenta Ceské republiky, pani Livia Klausova, ktera
mimo jiné ocenila praci pecovatelek a pecovatell a uvedla, Ze si ji velmi vazi. Odbornym partne-
rem akce byla Ceska asociace pecovatelské sluzby, medialnim partnerem Cesky rozhlas 2 Praha
a generalnim sponzorem spole¢nost Wallmark. Darky pro ocenéné vénovali: Walmark, Botanicus,
Electrouniversal Praha 6, Nakladatelstvi Vy$ehrad, Ryor, Horoskop, Ceské keramika, keramika BratFi
Davidové Stéchovice. Véem mnohokrat dékujeme!

Titulem pecovatel(ka) roku 2006 byli ocenéni:

Stanislava Cidrychova z Centra socidlni a oSetfovatelské pomoci v Praze 5
Ivana Hamplova ze Socilnich sluzeb Sternberk

Eva Rokosova z Penzionu pro dichodce a pecovatelské sluzby Olomouc
Renata Drapacova z Charitni pecovatelské sluzby Cerveny Kostelec L
Vladimira Rizic¢kova z Diakonie CCE - stfedisko v Myslibo¥icich

Alena Riedlova z Domova dichodcli Kynsperk nad Ohfi

Marie Hvozdenska z Domova dichodct v Lukové [::Trl
Janina Firla ze Slezské diakonie Cesky Tésin O B
Jan Kubis ze Slezské diakonie - Elim Ostrava )
Jitka Kroutilova z Pe¢ovatelské sluzby Usti nad Labem o
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NAKLADY ZA OBDOBI 1. 1.-31. 12. 2006 v Ké
Spotieba materialu 135 356
Spotieba energie,voda,plyn 27 190
Nakup DHIM 125 344
Oprava a udrzovani 90070
Cestovné 96 493
Néaklady na reprezentaci 72 896
Nakupované sluzby, najemné 1384483
Mzdové naklady véetné OON 7 629 697
Zakonné zdravotni pojisténi 659 700
Zakonné socialni pojisténi 1904 591
Pojistné a finan¢ni naklady 227310
Poskytnuté prispévky 488 600
Celkem naklady 12 656 063
VYNOSY ZA OBDOBI 1.1.-31.12. 2006 v K¢
Pfijmy z hlavni a vedlejsi ¢Cinnosti 1447 635
Uhrady zdravotnich pojistoven a ostatni 1083 464
Uroky z béznych Géta 4860
Aktivace fondl 288631
Jiné ostatni vynosy 113108
Dary zahrani¢nich organizaci a cirkvi, nadace, granty 674419
Provozni dotace MPSV CR 2733100
Provozni dotace MV CR 224388
Provozni dotace Magistrat hlavniho mésta Prahy 5643 000
Provozni dotace Méstskych ¢asti Prahy 280000
Celkem vynosy 12 492 605

VYSLEDEK HOSPODARENI -349125
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AKTIVA v K¢
Software 29 900
Ostatni dlouhodoby nehmotny majetek 9096
Rekonstrukce a modernizace v najatych stavbach 2 680225
Samostatné movité véci a soubory movitych véci 1205 099
Drobny dlouhodoby hmotny majetek 1080 402
Opravky k softwaru -29900
Opravky k ostatnimu dlouhodobému nehmotnému majetku -9096
Opravky k rekonstrukcim najatych budov -751955
Opréavky k samostatnym movitym vécem a souborlim mov. véci -804 864
Opravky k drobnému dlouhodobému hmotnému majetku -1103 264
Pokladna 102 988
Ceniny 2135
Penize na bankovnich G¢tech 1127 462
Odbératelé 4000
Poskytnuté zélohy 312358
Ostatni pohledavky (ndroky na granty) 102 475
Dohadné ucty aktivni 230580
AKTIVA CELKEM 4210503
PASIVA v K¢
Dodavatelé 271330
Zavazky vici nadacim (granty presahujici jeden rok) 461 505
Zaméstnanci 604 468
Zavazky k institucim socidlniho a zdravotniho pojisténi 261709
Dané ze zavislé ¢innosti 50206
Dohadné ucty pasivni 39851
Vlastni jméni 4362771
Fond socidlni 17613
Hospodaisky vysledek ve schvalovacim fizeni -1504 825
Hospodaisky vysledek roku 2006 -349 125
PASIVA CELKEM 4210503




Zprava nezavislého auditora

pro predstavenstvo Diakonie CCE - SKP
se sidlem Belgicka 22, Praha 2 (IC 42548842)

Ovéfili jsme philoZenou Géetni zévérku Diakonie CCE - SKP, tj. rozvahu
k 31.12. 2006, vykaz zisku a ztraty za obdobi od 1. 1. 2006 do 31. 12. 2006
a ptilohu této Uletni zavérky, véetné popisu pouZitych vyznamnaych (detnich
metod. Udaje o Diakonii CCE - SKP jsou uvedeny v odstavci 1 pFilohy této
ucetni zdvérky.

Odpovédnost statutarniho organu Géetni jednotky za dcetni zaviérku

Za sestaveni a v8rné zobrazeni této uetni zavérky v souladu s éeskymi udetnimi
predpisy odpovidd statutdrni organ Diakonie CCE-SKP. Soulasti této
odpovédnosti je navrhnout, zavést a zajistit vmtini kontroly nad sestavovanim
avémym 2zobrazenim Ufetni zavérky tak, aby neobsahovala vyznamné
nespravnosti zplisobené podvodem nebo chybou, zvolit a uplatiovat vhodné
ucetni metody a provadeét dané situaci pfiméfené icetni odhady.

Odpovédnost auditora

Nadl idlohou je vydat na zakladé provedendho auditu vyrok ktéto uletni
zavérce. Audit jsme provedli v souladu se zakonem o auditorech
a Mezinarodnimi  auditorskymi  standardy a  souvisejicimi  aplikaénimi
dolozkami Komory auditorti Ceské republiky. V souladu s témito predpisy jsme
povinni dodrZovat etické normy a naplanovat a provést audit tak, abychom
ziskali pfim&Fenou jistotu, 2Ze Uetni zavérka neobsshuje vyznamné
nespravnosti.

Audit zahrnuje provedeni auditorskych postupd, jejichZ cilem je ziskat ditkazni
informace o ¢astkach a skuteénostech uvedenych v ufetni zavérce, Vybér
auditorskych postupt zavisi na dsudku auditora, véetn® posouzeni rizik,
Ze (cetni zavérka obsahuje vyznamné nespravnosti zplisobené podvodem nebo
chybou. Pfi posuzoviani téchto rizik auditor pfihlédne k vnitinim kontrolam,
které jsou relevantni pro sestaveni a vémé zobrazen{ Gfetni zavérky. Cilem
posouzeni vnitfnich kontrel je navrhnout vhodné auditorské postupy, nikoli
vyjadiit se k i¢innosti vnitinich kontrol. Audit téz zahrmuje posouzeni
vhodnosti  pouzitych 1ucetnich metod, pfiméfenosti UCetnich odhadd
provedenych vedenim i posouzeni celkové prezentace Géetni zavérky.



Domnivame se, Ze ziskané dikazni informace tvoii dostateény a vhodny zdklad
pro vyjadieni naseho vyroku.

Vyrok aunditora
Padle mého niazoru ddetni zavérka podiva vérny a poctivy obraz aktiv,
pasiv a finanéni sitnace Diakonie CCE - Stiediska kFest'anské pomoci

k 31. 12. 2006 a nakladi, vynosa a vysledku jejiho hospodafeni za rok 2006
v sonladu s deskymi acetnimi predpisy.

Dine 24. dervna 2007

¢islo osvéddéeni 1136

Zeleny pruh 1560/99,
140 02 Praha 4
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Mnohokrate dékujeme vsem, ktefi podporili cinnost naseho strediska
v roce 2006. Kazdého prispévku a pomoci si velice vazime.

Tento projekt za rok 2006 byl finan¢né podpofen t¢elovou dotaci z prostiedkii MPSV CR, Magistratu hl.m.Prahy a MV CR.

DARCI ROKU 2006

Ministerstvo prace a socialnich véci CR
Magistrat hlavniho mésta Prahy
Ministerstvo vnitra CR
Méstska ¢ast Praha 2
Méstska ¢ast Praha-Dablice
Méstska ¢ast Praha 5
Méstska ¢ast Praha 6
Méstska cast Praha 10
Nadace rozvoje obc¢anské spolec¢nosti
NROS a Ceska televize — projekt Pomozte détem
Fond pomoci Siemens
Nadace Détsky mozek
Nadace ADRA, Praha 5
Ceska asociace pecovatelskych sluzeb
Evangelické akademie v Praze
Ceska biblicka spole¢nost
Rad maltézskych rytit
Farni sbor CCE v Kobylisich U Jakobova zebfiku
Studentsky dechovy orchestr ZUS Praha 3 a pan Lu-
bomir Novak
Cesky rozhlas Praha 2

SETRANS Josef Selichar
Tesco Stores CR, a. s.
Vysehrad spol. s r.o.

ZOO Dvir Kralové

ACADEMIA nakladatelstvi
Alzasoft a.s.
A.S.A.Praha 8
AUTOMAX - A. J. Husakovi
Avon Cosmetics, s.r.o.

AVIA TRANS
BOTANICUS
CASINO MERKUR,a.s
Copy general spol. s r.o.
Construct - A. Napravnik, Praha 8
Ceska keramika
Diakonieneverein Steglitz
ELECTROUNIVERSAL Praha 6
FRANCES a.s.

Gelmi s.r.o.

Golem, spol. sr.o.
HOROSKOP
Hraba Milan - kvétinafstvi
Keramika Bratfi David(i - Stéchovice
Meyra CR, s.r.0.
Nakladatelstvi Triton
Pfizer, spol. s r.o.

Prazska energetika, a.s.
Ringier — akce v ¢asopise Blesk pro zeny, dar od pani
Strnadové
Renault AUTOAVANT - druzstvo Praha 8
RYOR
SARAEVENTS production

IndividudlIni dary:
MUDr. Katefina Auzka
Pani Martina Cenkova

Pan Ales Cibulka

MUDr. S. Cicha

PaniT. Dohnalova

Pan Miroslav Elsnic
Pani Petra Fajfkova
PhDr. Jan Hajek CSc.
Pan David Havlin
Pan Dominik Herr
Pani Eva Horvatovic¢ova
Pani Véra Janisova
Pani Z. Jirsova
Pani Barbora Justova
Pani B. Kocova
Ing. Hana Kalvodova
RNDr. Jaroslav Kénig
Pan Vladimir Kordula
Pan Kostecka
Pani Dana Krej¢ova
Magr. Jindfiska Krpalkova
Pani Miroslava Lebrova
Pani Angela Lindner
Ing. Nadézda Linkova
Pani E. Malkovska
Ing. M. Malik
Pani Martinkova, Praha 3
Pan Josef Melichar
Pan Vojtéch Nadvornik
Pani lvana Noble
Pani Novozamecka
Pani Irena Opalecka
Magr. Libuse Roytova
Pani Anna Semeradova
RNDr. Ladislav Seredi
Pani Marie Sivakova
Pan Radek Svoboda
Pani Irena Trubacova
Pani Libuse Weifurtova
MUDr. Ludmila Véarova
Pan Martin Vodicka
Pani Magdaléna Zezulova
Pani Blanka Zychova
Pan Jan Zlirek
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BUH VDOV A SIROTKU

Rozhovor s pracovnici azylu

Svét ztraci pohostinnost, napsala pred 99 roky malitka Zdenka Braunerova. Ztraci ji pro Boha i pro
lidi. Stéle vic. Nahlédnéme jen pdr generaci nazpét: vecery v pospolitosti — pohadky, modlitbicky
a ukolébavky détem na dobrou nog, k jidlu ne pIné voziky z hypermarketu, ale tézce vypéstované
brambory; vztahy ne pfes mobil ¢i internet, ale pestie Zité, v autentickém prostredi zvifat, rostlin,
femeslIné dilny, chléva; lidovi pisméci bez ucebnic; poutnici za pravdou jen s Bibli a touhou ... Za-
mysleli jste se uz, kde si dnes déti mohou tieba precist pohadky? Prostredi uspéchanych plytkych
hovoru ¢i televiznich horor(, agresivni zridné ne-hudby jako zvukové kulisy, hore¢natého vytu-
kavani,,esemesek” a e-maild, pochvaly ditéte ve stylu - to je super, to nema chybu, no parada, je
to o péstovani fyzicky a psychicky, at té nepostihne depka ... Schazi zde duchovni pohostinnost.
Pro nékteré maminky s détmi svét pohostinnost ztratil UpIné: duchovné i fyzicky. Kdysi byvali témi
opusténymi ¢i nezajisténymi jen vdovy a sirotci.

Dnes se vztahy uvolnily; maminky z riznych dlivodi v rodiné byt nechtéji nebo nemohou, nebo
ji ani nemaji. Pro takové, ¢i spi$ jen pro malé procento z nich, existuje alespori moznost azylo-
vého bydleni. Azylovy diim ,EZER” Stfediska kiestanské pomoci v Praze funguje jedenactym ro-
kem. RGzovy letdcek pro informaci i riizovy domek pUsobi uz na pohled piivétivé. | kdyz je jen
pro Ctyfi matky a jejich déti, bydlelo tady uz pfes padesat zen v krizovych Zivotnich situacich.
Reditelka Stfediska kfestanské pomoci Libuse Roytova, vedouci azylového domu Jarmila Cierna
i obé& socialni pracovnice z azylového domu, Stépanka Cunatova a Jana Hochmanova, berou véc
za spravny konec. Carl Gustav Jung fikaval, Ze nemUzeme druhym pfedavat k orani svij pluh, se
kterym jsme se naucili pracovat, ale mame jim pomoci ucit se pracovat s jejich vlastnim pluhem.
A o to v tomto zafizeni jde. Neprozradim ale, kde se diim nachdzi, adresa se s ohledem na klientky
nezverejiiuje.

Maly cikének (slovo Rom by asi nebylo to pravé) s rozvdzanou tkanickou, jako z Hutkovy pis-
ni¢ky, vylovi z kapsy kli¢ a s milym Gsmévem mne pousti dovnitf. Socialni pracovnice Stépéanka
Cunétovéa mi vysvétluje: ubytovani je uréeno maminkam, které chtéji navzdory nepfiznivym
okolnostem pecovat o své déti a aktivné se potykat se svou nepftiznivou situaci. Nepfijimame
sem Zeny zavislé na omamnych a psychotropnich latkdch. Kazda z ubytovanych ma svou kli¢o-
vou socidlni pracovnici. Jsme tady zaméstnany dvé; sice tu nejsme nepfetrzité, jsme viak kdyko-
liv k dosaZeni pomoci telefonu. Je to nutné, mohou nastat rizné nepredvidatelné situace, tech-
nické poruchy, nékdo muze druhého také néjak ohrozovat, Zeny se zkratka musi mit kam obratit.
Kazda bydlici ma k dispozici pokoj velky deset az osmnact ¢tvere¢nich metrd a hygienické za-
zemi, pracka a kuchyné jsou spolec¢né.
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Rozhovor s S. Cunatovou, socialni pracovnici azylového domu

Komu vsemu poskytujete své sluzby?

Nejprve jsme pfijimali hlavné matky s détmi v situacich domaciho nasili. ProtoZze nemazeme uspo-
kojit vSéechny zadosti — byvalo jich az sedmdesat, a pak je moc obtizné vybirat ty nejpotiebné;si, zuzili
jsme cilovou skupinu na osamélé matky s détmi, které skute¢né nemaji kam jit. V SOS centru zazna-
menavaji rdst pravé takovychto pripadd. O moznost azylu Zadaji zeny Casto z prostého divodu: ne-
jsou schopny zaplatit za rostouci ndjmy. | po nynéjsim nutném zvyseni nasi ceny (60 korun klientka,
30 korun kazdé dité) je zajem veliky. Jinde po Praze i v nejblizsim okoli se plati nékolikrat vic.

Da se néjak obycejnymi slovy charakterizovat vas typicky klient?

Nas typicky klient je maminka s détmi, kterd se navzdory své nepfiznivé situaci chce o déti starat,
zajistit jim co nejlepsi péci a budoucnost. Ubytované maminky casto rady a dobie vafi a pecou
nebo se to udi.

Napodital jsem zde ¢tyfi pokoje a jednu spole¢nou kuchyn. Jak toto usporadani funguje?
Jsme malé zafizeni.V jednom pokoji mdze byt maminka nanejvys s ttemi détmi.V kuchyni se zeny
musi stiidat. Je to pro né nékdy naro¢né, musi brat na sebe ohledy, musi se dohodnout.

Kamaradi se obyvatelé mezi sebou? Nebo vznikaji konflikty?

Je to rzné. Mohou se od sebe mnohé naucit, a nejen ve vareni. Je hezké pozorovat, kdyz mezi
nimi vznika pratelstvi a semknou se. Casto ale vznikd i napéti nebo hadky, hlavné kvadli chovani
déti, porusovani doméciho fadu nebo kvali uklidu. Tomu se nedé vyhnout.

Dovolujete zde navstévy?

Jsou dost omezené. Malé pokoje to moc neumoznuji a snazime se hlidat soukromi maminek. Né-
které navstévy by prinasely i riziko pokrac¢ovani konfliktd z diivéjska. Zaroven ale chceme, aby se
rodinné vztahy a pfirozené vazby pokud mozno udrzely. Pokud tedy maminka o navstévu opravdu
sama stoji, domluvi si se socialni pracovnici pfijatelny navstévni fad, frekvenci a podobné. Neni tu
ale zadna vratnice, maminky maji kazda svuj kli¢, coz trosicku pfrispiva k pocitu domova.

Podafrilo se vam vypozorovat pficiny bezdomovectvi téchto maminek? Z jakého prostredi
sem prichazeji?

Nejcastéjsi pfic¢inou je jiz zminénd situace s pronajimanim bytd. Nemdme tu ani tak maminky,
které by nebyly schopné pecovat o své déti, ale spise ty, které nemaji moc penéz a nenasly vhodny
levny podnajem. To trva nékdy dost dlouho, nékdy je to az nemozné.

A jiné diivody? Proc takové zeny nevyhledaji pfibuzné?

Nékdy je divodem nefungujici rodina; a kazdad Zena nema rodic¢e nebo sourozence, ktefi by ji
i s détmi mohli docasné ubytovat. Pficinou také byva konflikt s partnerem, ¢asto zavislym na alko-
holu, a domaci nasili. Pak zeny utikaji dobrovolné, i kdyz v byté misto je. A pak jsou maminky, které
pfichazeji z néjakého Ustavniho zafizeni a jsou v Zivoté samy, napfiklad vyrostly v détskych domo-
vech nebo prosly vézenim.

Jisté mate néjakou hranici, dobu, po kterou u vas smi klientka nejdéle setrvat.

Smlouva se uzavira na dobu ¢ty mésic(, ale s moznosti prodlouzeni az na jeden rok.
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Je jasné patrné, ze tu délate mnohem vic nez obycejné spravcovstvi ubytovny. Vasi praci oce-
nuje i méstska cast Prahy 5, ktera vam pronajima diim za nizkou ¢astku, pouze si musite hradit
opravy. V ¢em vSem spociva vase podpora klientim? Jaky je tu Zivot oproti ubytovné?

Ano, nejsme jen levna ubytovna. Maminky potfebuji sttechu nad hlavou i proto, aby se jejich déti
nedostaly do détskych nebo kojeneckych ustavi. A pokud uz tam déti jsou, chtéji Zeny bydleni
ziskat, aby zase mohli byt viichni pohromadé. Hledame tedy moznosti, jak pomoci. Snazime se
nase klientky povzbuzovat k hleddni zaméstnani, nékteré prosté jen nevédi, jak na to, jinym se do
prace nechce. Na Urady a rdzné instituce je také samy doprovazime, jednat s Urady se musi naucit,
takové jednani s nimi i nacvicujeme.

MUzeme ubytovanym zprostiedkovat takzvany videotrénink interakci jako metodu podporujici
vztahy a komunikaci. Na videu se sleduji ukazky, jak matka s détmi jednd, konkrétni situace Ize ro-
zebrat, je tam dobfe vidét, co je chybné, co by mélo byt jinak, a co je naopak spravné.

Co néjaké doucovani, studium?

Pro maminky i déti mame letos kurz anglictiny, loni se ucily némcinu. Vsichni mohou pracovat na
pocitaci, uci se zachazet s internetem, maze jim to pomoci i pfi hledani zaméstnani. V suterénu
domu je keramickd dilna, nasi obyvatelé se schazeji ve vytvarném krouzku. Pro déti pofaddme
i doucovani, vétsi znalosti jim pomohou zvysit sebevédomi; navic si zvykaji, Ze se nékteré véci
musi dodrzovat, Ze maji urcity fad, urcité povinnosti.

Jednou za dva tydny se nade svéfenkyné setkavaji povinné s psychologem a stejné pravidelné se
s nimi schazime k jednanim spise organiza¢nim, kde se rozebiraji jejich plany do budoucna, kon-
krétni kroky. Pfitom se také ptdme, o ¢em by samy klientky rddy mluvily a co by chtély spole¢né
délat. Planujeme tedy tfeba spolecné vareni, uklid, rozcvicky, i vylety. Penize, které jsme dostali
z projektu Pomozte détem a od firmy Henkel, ndm pfipravu vyletd velmi usnadnuji. Jeli jsme se
podivat i na Safari do Dvora Kralové nad Labem.

A pastoracni ¢innost?

Kazdych ¢trnact dni nabizi faraf détem vypravéni biblickych ptibéhd a maminkdm pastoracni roz-
hovory, pokud maji zajem.

Motivujete maminky k hledani prace. Kolik je jich nyni zaméstnanych?

Jedna pracuje na plny Uvazek, druhd na dohodu. Treti ma ro¢ni dité, je tedy na matefské dovolené,
Ctvrta si hleda praci.

Polozim trochu osobnéjsi otazky. Jste velmi mlada, co vas k této praci dovedlo?

Nevim, jestli mne k této praci néco ptimo dovedlo. Nikdy se mi nelibilo, kdyz se ublizovalo slabSim.
Rada nasloucham lidem, protoze se tim ¢lovék dozvidd spoustu novych véci o Zivoté, hodné se na-
uci. Mam rada déti a myslim si, ze je smysluplné napomahat tomu, aby nevyrustaly bez rodici jen
kvuli tézkostem s bydlenim. Ze zkusenosti také vim, Ze rodice potiebuji casto pfi vychové déti po-
moc, obzvlasté v téZzkych situacich, na které nejsou pfipraveni.

Kdysi se zacinalo s nadSenim, vime ale, ze laska jesté neni odbornost. Ani odbornost bez
lasky neni to pravé. Dnes jsme vétsinou profesionalové. | vy mate odpovidajici vzdélani.
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Chcete-li nékdy pomoci,nad standard”, mate moznost poradit se v nékterych meznich otaz-
kach napftiklad s pravniky, Iékafi a podobné?

Pravé poradu s lékafi a pravniky vyZzaduje nase praxe ¢asto. Jednak ndm pomahaji rlizni pratelé,
ktefi potfebné vzdéldni maji, casto pomohou také lidé z tymu SOS centra. Také se obracime na
dalsi poradny a jiné organizace, nebo hleddme v literature.

Miuizete Fici néjaky zazitek? Uspéch nebo netispéch?

Pocity netuspéchu mivam, kdyz se ndm zkratka pomoc pro nékterou z klientek nedafi. Ona pak
miva obavy s nami o své situaci hovofrit, protoze se boji, ze bude muset od nas odejit. Praci ndm
také neulehci, kdyz je nékterd z ubytovanych maminek k ostatnim maélo tolerantni.

A pocity uspéchu? Asi bych to tak nenazvala. Ve své profesi bych mluvila spis o pocitu radosti a po-
citu dobfe odvedené prace. Raduji se za kazdou maminku, které se s nasi pomoci podafi najit dob-
rou praci, ziskat byt. Potési mne, kdyz vidim, Ze se nékterd z Zen naucila pracovat s pocitacem,
nebo kdyz pozoruji, jak se diky pobytu v azylovém domé zlep3uje jeji psychicky stav. Dobry po-
cit jsem méla také v momenté, kdyz se ndm podafilo ziskat prostfedky na vzdélavani, doucovani
nebo jiné dllezité aktivity.

Pfed nékolika desetiletimi bylo jasnou tendenci zcela pausalné a ufednicky bourat moznosti jed-
noho z nejuslechtilejsich lidskych cit, matefské lasky, nezodpovédnym oddélovanim déti od ma-
tek, a to uz od okamzik( nésledujicich ihned po porodu, az po marxisticky obhajitelné, ale ¢asto
necitlivé a neuvadzené umistovani déti v Ustavech. Je osvobodivé si viimat, Ze se dnes néktefi snazi
stavét poméry z hlavy na nohy: namisto oddélovani déti od matek z banélnich ddvodd, tieba kvali
bydleni, jim umoznit spole¢né Ziti. Spole¢nosti se to vrati mnohonasobné, i kdyz to statistiky eko-
nomického zisku nepodchyti.

Je vidét, Ze se v azylovém domé snazi poskytovat spise podporu — vést, smérovat k samostatnému
jednani, nez ,pomoc’, kterd ve skutecnosti znamena udélat néco za druhého a odsoudit jej tak
k pasivité. O takovéto podpore lIze Fici, Ze je tou spravnou cestou. Uvédomuiji si to i néktefi lidé
z ministerstva prace a socidlnich véci, z méstské ¢asti Prahy 5 i z prazského magistratu. K ideal-
nimu stavu v tomhle smyslu md vsak nase spole¢nost zatim daleko, zejména co se tyce rozsahu
a stability potfebné podpory pravé pro takovdto nestatni neziskova zafizeni. Lidé v nich zamést-
nani délaji, co mohou a dovedou (a obojiho je dost), ale délaji co mohou také centraini orgény?
Zatim se spis$ zda, ze jsou témto nadsencim, pusobicim odborné zdatné zdola, ¢inény shora jen
jakési benevolentni Gstupky od zajetého socialistického pojeti. Nebo se mylim? Srovndme-li kapa-
citu azylového domu EZER s poc¢tem uchazecek, jsou Ctyti malé pokoje zoufale malo. Jenomze fi-
nancni situace toho vic nedovoli. A to se jesté neuvazuje o pfijimani maminek pfimo,z ulice”, pro-
toze to neumoznuji provozni podminky. V tomto smyslu tedy zUstava nase spolecnost jen jakymsi
,domem v pali cesty”.

PFetisténo ze zpravodaje Diakonie CCE Modré z nebe 4/07.

Karel Funk



| PRLOHA |

PRILOHA 2

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

DOPISOVANI S VEZNI

vypovéd klienta 1
Klient po témér patnactiletém odnéti svobody a po dvou mésicich na svobodé

,Kdyz jsem si zacal s Tebou dopisovat, bral jsem to jako pratelstvi, kterym mi ubihal ¢as. Postupem
¢asu jsem si zacal zvykat a s velkou netrpélivosti jsem kazdym dnem ocekdval Tva psani. Davala jsi
mi nadéji, ze jsou i lidé, ktefi mnou neopovrhovali. Dékuji za veskery cas, ktery jsi mi vénovala pro-
stfednictvim Tvych psani. Z Tvych dopist jsem dostaval informace, jaké to asi venku je, co nas ob-
klopuje, na co bych se asi mél pripravit a jak celit veSkerym prekazkdm, které mohou nastat. Védél
jsem, ze mé svym myslenim vedes tou spravnou cestou, po které bych mél jit a nedovolit, abych
z ni seSel. Neni uméni jenom mluvit, ale hlavné konat, protoze pak maji slova véhu a ja uz neminim
promarnit ani na chvili svijj Zivot. Dékuiji, ze jsem Té mohl poznat, Ze jsi mi oporou, ani pouhymi
slovy nedokazi vyjadfrit, co prozivam a co jsem prozival. Tvé dopisy mi hodné poméahaly po psy-
chické strance prekonat to zlé, jelikoz to bylo pro mne utrpeni, ale Ty jsi mi davala silu vydrzet. Po-
znal jsem ¢lovéka, jakého jsem nikdy v Zivoté nepoznal, jelikoz jsem zacal uvazovat o vécech, které
jsou v zivoté velmi dilezité, ac to byla tfeba mali¢kost!”

vypovéd klienta 2
Klient po vice nez dvanactiletém odnéti svobody a po pres rok na svobodé

,Vyznam dopisovani je zfejmy: pomoci nalézt sdm sebe. Byt s ¢lovékem v jeho dusevni i mo-
ralni nouzi, pfedevsim se snazit o to, ukazat jiny Zivotni styl, zplsoby Zivota apod. Z hlediska
nejen vézné, ale i téch, ktefi se k této sluzbé zavazi, mlze takové dopisovani velmi uc¢inné po-
moci. Vézen je zkratka sdm, v prostiedi silné nepratelském, v prostiedi které deformuje a nici
to dobré, co v ném zlstava, pfi dlouholetém veznéni je ¢lovék nesamostatny, neumi hospo-
dafit se svymi penézi, Spatné se orientuje ve spolecnosti, atd. Zptsob mysleni vézné je odlisny
od normalu, pfipada si vykofenény, podléha silnéjsim osobnostem a vliviim a urcité by se dalo
fici mnoho dalsiho, co véznéni pfindsi. Ja sdm si velmi silné uvédomuiji, Ze nebyt pratel které
jsem takto v dlsledku uvéznéni nasel, tézko bych na svobodé prezil. Mélo velky vyznam pravé
pro zivot po propusténi, Ze se mi tito pratelé rGzné vénovali, takze jsem nezdstal sam. Pomohli
mi najit a uvédomit si cenu vlastniho j4, protoze mnohem vic nez jinde tady plati: radovat se
s radujicimi, plakat s pla¢icimi, znamena ¢asto zachranu Zivota. A to v absolutnim a doslov-
ném slova smyslu. Je to prace a béh na velmi dlouhou trat, ale podati-li alespon u jednoho,
ma velky smysl a urcité i svdj cil.”
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Vyjadreni jedné dopisovatelky

,Rozhodnuti zapojit se do projektu Korespondence s vézni pro mne bylo relativné snadné. Moji
hlavni motivaci byla hlavné moznost navazat kontakt s ¢lovékem, ktery byl omezen na svo-
bodé. Nachazi se tedy v prostoru, ve kterém si odpykdava trest za Gjmu, kterou zpUsobil ve spo-
le¢nosti, v prostoru, kde si nemohl vybrat, co bude délat a s kym bude fungovat. Pobyt v tako-
vémto prostredi je velmi naro¢ny a pokud chceme, aby ¢lovék, ktery prosel vézeni - odpykal si
svUj trest, fungoval zpét na svobodé a zaradil se fadné do spolecnosti, je nutné, aby byl ¢lovék
za své jednani nejen potrestan, ale aby dostaval také zpétnou vazbu na své chovéani, atoiv po-
zitivnim smyslu slova. Aby mél moznost svoje nazory, pohledy a zkusenosti probirat s ¢clovékem
nezucastnénym a nezatizenym vézeriskym prostiedim, ktery se na situaci podiva z jiného Uhlu
pohledu na zakladé jinych zkusenosti. Proto povazuji projekt za velmi dulezity a jsem rada, ze
dostal sanci na fungovani i v ¢eském prostiedi. Co se tyka toho, co Ucast v projektu ddvd mné
osobné, tak své zkusenosti mohu shrnout v podstaté do dvou okruh.

Jednak mi korespondence umoznuje nahlédnout do vézeriského prostiedi a poznat alespon
¢astecné, co vézni prozivaji, co citi, jaké zalezitosti fesi za zdmi véznice, jaka voli feseni, jak se di-
vaji na to, jakych trestnych ¢ina se dopustili, na to, jak probihal soudni proces, jak si predstavuji
svUj Zivot na svobodé, z ¢eho maji obavy, na co se naopak tési. To mi p¥indsi celou fadu velmi
cennych poznatkd, které nejsou zprostfedkovavany treti osobou, ale o kterych ¢lovék diskutuje
pfimo s lidmi, ktefi tuto zkusenost prozivaji. Diky tomu se na nékteré své vlastni starosti mazu
podivat s vétsim nadhledem a popfemyslet o tom, jak jsou ve skutec¢nosti dilezité. Vétsi odstup
pak casto pfinese objektivné;jsi ¢i vhodnéjsi praktické reseni.

Navic mne korespondence velmi dobfe uci, jak respektovat pravidla, ze pravidla fungovani zde
nejsou proto, aby zivot komplikovala, ale naopak aby Zivot usnadriovala a pomahala stanovit
zplsob komunikace. Korespondence mi také postupné ukazuje, kde jsou moje vlastni hranice
v komunikaci s lidmi, jak je stavét tak, aby ¢lovék nezranil, ale zaroven dal jasné najevo, kam az
se muze a kam uz ne. Korespondence mne pak rovnéz naucila fikat ,NE”. Naucila jsem se, kde
v komunikaci pro mne stoji hranice, které neprekroc¢im, tzn. napf. které informace o své osobé
nesdélim, pfip. které véci neudélam, do kterych se nenechdm vmanipulovat, at by druhd strana
o né stala sebe vice. A to povazuji za nejvétsi pfinos tohoto projektu pro mne osobné.

Vybrala Emilie Gdrtnerovd
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Magr. Libuse Roytova - feditelka
RNDr. Jaroslav Kénig - pfedseda predstavenstva

PREDSTAVENSTVO

Ing. Marie Danielova
Jaroslava Jelinkova
RNDr. Jaroslav Kénig
RNDr. Jaroslav Kraus
Mgr. Zdena Novotna
Magr. Libue Roytova
PhDr. Jindriska Seethalerova
Miriam Svobodova
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tel./fax: 222 52 05 89
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web: skp.diakoniecce.cz
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Ceska spofitelna a.s.
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Zdravotni pomiicky Josef Selichar - SETRANS

Rybnd 21, 110 00 Praha 1, tel.: 224 819 360, mobil: 608 709 191, www.zp.cz

Nase prodejna, vydejna a zkusebna se nachézi v centru Prahy za OD ,Kotva” na
metru B ,ndm. Republiky” a tram 5, 8, 14 ,Dlouhd” Na téméf 100 m? nabizime
zejména nasledujici sortiment:

m choditka B nastavce na toaletu

m sedacky do van, sprch m ortézy, bandaie a pasy
m toaletni kfesla m polohovaci lizka

m mechanické voziky m antidekubitni pomiicky

m zdravotni kocarky
m madla do koupelen a WC

Vedeme také mensi zbozi jako jsou tlakoméry, zdravotni pantofle, velké rehabilitacni
mice, ¢ocky na sezeni a cviceni, gumy na cvic¢eni, davkovace a pulice lékd, zdravotni
polstére, akupresurni jezky, posilovaci krouzky, micky na mickovani, molitanové micky
protiskluzové i akupresurni rohoze a aplikatory.

www.pomucky.com

Nasi doménou je vsak bezplatné poradenstvi pfi vybéru pomiicek!!!
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Ceskobratrské cirkve evangelické

Stredisko kifestanské pomoci v Praze
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